Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma MORGENSTERN AG

§1

(@)

Die Firma MORGENSTERN AG wird im Folgenden ,Firma“ genannt, ihr
Vertragspartner ,,Kunde®.

2

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma gelten ausschlieBlich.
Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von der Firma nicht
anerkannt, sofern die Firma diesen nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

§2

[©)

Von der Firma angegebene Liefertermine oder Lieferfristen sind nur dann
verbindlich, wenn sie von der Firma schriftlich angegeben werden.

()

Der schriftlich angegebene Liefertermin bzw. die schriftlich angegebene Lieferfrist
ist eingehalten, wenn die Ware innerhalb des angegebenen Liefertermins bzw. der
angegebenen Lieferfrist zum Transport bereitgestellt, als versandfertig gemeldet
wurde oder das Lager der Firma verlassen hat.

(©)

Bei Lieferverzégerungen durch hohere Gewalt, Arbeitskampfmalnahmen
einschlieRlich Streiks und regelméaBiger Aussperrungen im Betrieb der Firma oder bei
ihren Lieferanten, nicht vorhersehbaren Betriebsstorungen oder sonstigen
unabwendbaren, durch die Firma nicht zu vertretenden unvorhergesehenen
Ereignisse, verlangert sich die angegebene Lieferzeit angemessen. Anspriiche des
Kunden auf Schadenersatz sind in diesen Fallen in den Grenzen von § 8 (2) dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausgeschlossen.

4

Gerat die Firma in Lieferverzug, ist ein dem Kunden eventuell entstandener
Verzugsschaden auf die Hohe des vereinbarten Lieferpreises der verspateten Ware
beschréankt. Weitere Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden wegen
Lieferverzuges sind in diesen Fallen in den Grenzen von § 8 (2) dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausgeschlossen.

®)

Teillieferungen oder —Leistungen sind zulassig und als selbststandige Lieferungen
bzw. Leistungen zu vergtten.

(6)

Die Firma behélt sich Form- und Konstruktionsdnderungen der Ware wahrend der
Lieferzeit vor. Rechte oder Anspriiche kann der Kunde hieraus nicht herleiten, soweit
durch diese Form- und Konstruktionsanderungen der Gebrauchszweck der bestellten
Ware nicht verschlechtert wird.

§3

Fir den Fall, dass der Kunde in Annahmeverzug gerét, ist die Firma, nachdem sie
dem Kunden erfolglos eine Nachfrist von 14 Tagen gesetzt hat, berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten und Schadenersatz zu verlangen. Im Falle der
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen ist die Firma berechtigt, unbeschadet
der Méglichkeit einen héheren tatséchlichen Schadenersatz geltend zu machen, bei
Kaufvertragen 30 % des Kaufpreises als pauschalen Schadenersatz zu fordern, bei
Mietvertragen und Servicevertrdgen 40 % des Mietzinses bzw. des vereinbarten
Preises, bei Dienstleistungsvertrdagen 50 % des vereinbarten Preises, jeweils
berechnet aus der Restlaufzeit des Vertrages, wobei in den vorgenannten
Prozentsétzen die Abzinsung fur die Laufzeit bereits berticksichtigt ist. Der Nachweis
eines konkreten Schadens ist in diesen Fallen nicht erforderlich. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass der Firma kein oder nur ein geringerer Schaden
entstanden ist.

§4

(©)

Die gelieferte Ware bleibt Eigentum der Firma bis zur vollstandigen Erfullung ihrer
samtlichen Zahlungsanspriiche aus der gesamten Geschéftsverbindung mit dem
Kunden einschlieBlich entstandener Zinsen und Kosten und bis zur Einldsung etwa in
Zahlung gegebener Wechsel und Schecks.

2

Der Kunde st verpflichtet, die Vorbehaltsware auf seine Kosten in
ordnungsgeméRem und funktionsfahigem Zustand zu erhalten. Missen Wartungs-
und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese entsprechend der
vom Hersteller vorgegebenen Wartungsintervalle auf eigene Kosten fachgerecht
ausfihren zu lassen.

(©)

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt
stets namens und im Auftrag der Firma. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, der
Firma nicht gehrenden Gegensténden verarbeitet oder untrennbar vermischt, erwirbt
die Firma das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten oder vermischten Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung oder Vermischung. Wird die Vorbehaltsware mit anderen
beweglichen Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar
vermischt und ist die andere Sache als Hauptsache anzusehen, so gilt als vereinbart,
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dass der Kunde der Firma anteilsmaRig Miteigentum ubertréagt, soweit die Hauptsache
ihm gehort. Der Kunde verwahrt das Eigentum oder Miteigentum fiir die Firma. Fur
die durch die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung sowie Vermischung
entstehende Sache gelten im Ubrigen dieselben Bestimmungen wie fiir die
Vorbehaltsware.
4
Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang weiter
zu verduBern. Zu anderen Verfugungen uber die Vorbehaltsware ist der Kunde nicht
berechtigt. Die Forderungen des Kunden aus einer WeiterverauRerung der
Vorbehaltsware werden bereits jetzt zur Sicherung samtlicher Forderungen der Firma
aus der gesamten Geschaftsverbindung mit dem Kunden einschlieflich entstandener
Zinsen und Kosten und bis zur Einlésung etwa in Zahlung gegebener Wechsel und
Schecks an die Firma abgetreten, gleichgiiltig, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach
Verarbeitung und ob sie an einen oder mehrere Abnehmer weiterverduBert wird. Die
Firma nimmt diese Abtretung bereits hiermit an. Der Kunde ist bis zum Widerruf
durch die Firma zum Einzug der abgetretenen Forderungen erméchtigt. Das Recht zur
WeiterverauRerung und zum Einzug der abgetretenen Forderungen erlischt, wenn
sich der Kunde mit falligen Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit der Firma in
Verzug befindet oder die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber sein Vermdgen
beantragt worden ist. In diesem Fall hat der Kunde die VVorbehaltsware auf erstes
Anfordern an die Firma herauszugeben. Die Firma ist jederzeit berechtigt, den
Eigentumsvorbehalt und die mit dem Kunden vereinbarte Forderungsabtretung dem
Drittschuldner/Kreditgeber des Kunden anzuzeigen.
©®
Ubersteigt der realisierbare Wert der fir die Firma bestehenden Sicherheiten den
Wert der zu sichernden Forderung um mehr als 10 %, so ist die Firma auf VVerlangen
des Kunden oder eines durch die Ubersicherung der Firma beeintrachtigten Dritten
insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach Wahl der Firma verpflichtet.
(6)
Der Kunde hat die Firma unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
a)  Dritte durch Beschlagnahme, Arrest, Pfandung, Ausibung des
Vermieterpfandrechts oder &hnlichen Malnahmen Rechte an dem
Sicherungseigentum der Firma geltend machen, die das Eigentum
und/oder den mittelbaren Besitz der Firma beeintréchtigen oder
gefahrden.
b)  ein Dritter oder der Kunde selbst einen Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens Uber sein Vermdgen gestellt hat oder wenn ein
auBergerichtlicher Vergleich angestrebt wird.

§5

1. Fir Kaufvertrdge gelten folgende Bestimmungen fiir Sachméngel:

1)

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche (Gewéhrleistungsfrist) betragt, soweit
einzelvertraglich nicht ausdriicklich eine abweichende Verjéhrungsfrist vereinbart ist,
im Falle des Kaufs von fabrikneuer Ware, sofern der Kunde Verbraucher ist, zwei
Jahre, im Ubrigen ein Jahr.

Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich nach deren Erhalt zu untersuchen
und etwaige offensichtliche Méngel spétestens innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung, etwaige verdeckte Mangel spatestens innerhalb von acht Tagen nach
Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Im Ubrigen bleibt § 377 HGB im Falle eines
beiderseitigen Handelsgeschafts unter Kaufleuten unberihrt.

2

Soweit ein Mangel der gelieferten Ware vorliegt, ist die Firma nach ihrer Wahl zur
Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache verpflichtet
(Nacherfullung). Voraussetzung fir die Mangelhaftung ist, dass es sich um einen
nicht unerheblichen Mangel handelt. Sollte eine der beiden oder beide Arten dieser
Nacherfullung unméglich oder unverhéltnismaRig sein, ist die Firma berechtigt, die
Nacherfullung zu verweigern. Dies gilt auch, solange der Kunde seine
Zahlungsverpflichtungen aus der Geschaftsverbindung mit der Firma nicht in einem
Umfang erflllt, der dem mangelfreien Teil der gelieferten Ware entspricht. Sollte die
vorstehend genannte Nacherfullung unmdglich sein, fehlschlagen oder nicht
durchgefiihrt werden, steht dem Kunden das Wahlrecht zu, entweder den Kaufpreis
entsprechend herabzusetzen oder vom Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften
zuriick zu treten, wenn ein nicht unerheblicher Mangel vorliegt.

3

Gewabhrleistungsanspriiche bestehen nicht bei natirlicher Abnutzung oder Schaden,
die nach Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung,
tibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer
auBerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden
vom Kunden oder anderen als den von der Firma beauftragten Personen Anderungen,
Instandsetzungsarbeiten oder Nacherfiillungsversuche vorgenommen, so bestehen fiir
diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Gewéhrleistungsanspriiche.
Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil die gelieferte Ware
nachtréglich an einen anderen Ort als den Lieferort verbracht worden sind, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem vertragsgemaRen Gebrauch.

4

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind in diesen Fallen in den Grenzen von
§ 8 (2) dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ausgeschlossen.

2. Fir _Mietvertrdge gelten folgende Bestimmungen fiir Sachméngel und
Erhaltungspflichten:




(©)

Die in § 5 Ziff. 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Kaufvertrage
geltenden Bestimmungen fiir Sachméngel gelten fiir Mietvertrage entsprechend.

@

Waihrend der Mietzeit ist es Sache des Kunden, die Mietsache in vertragsgematem
Zustand zu erhalten. Hierfiir wird folgendes vereinbart:

Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache wéahrend der Mietzeit auf seine Kosten in
ordnungsgeméRem und funktionsfahigem Zustand zu erhalten und die Mietsache
inshesondere auf seine Kosten entsprechend den vom Hersteller vorgegebenen
Wartungsintervallen fachgerecht zu warten und notwendige Reparaturen fachgerecht
durchfiihren zu lassen.

(©)

Erfolgen Wartung und Reparatur nicht durch die Firma, haftet der Kunde fur alle
Schaden, die durch nicht fachgerechte Wartung und Reparatur an der Mietsache
entstehen. Der Kunde haftet auch fir die Schéaden, die durch Verwendung von
Verbrauchsmaterial entstehen, welches nicht vom Hersteller der Mietsache
freigegeben ist.

3. Fir Kauf- und Mietvertrdge gelten ergdnzend folgende gemeinsame
Bestimmungen fiir Sachméangel:

()

Fir die funktionsgerechte Anbindung/Verkniipfung der Vertragsgegenstande an beim

Kunden vorhandene EDV-Betriebssysteme gilt folgendes:

a) Die Firma ist nur dafiir verantwortlich, dass die von ihr gelieferten
Vertragsgegenstande Uber eine nach den Herstellerangaben des beim Kunden
vorhandenen EDV-Systems kompatible Schnittstelle verfigen und ein
ordnungsgeméaRer Anschluss dieser Schnittstelle an die vorhandene EDV-
Anlage erfolgt. Die Firma tibernimmt jedoch keine Gewahr dafirr, dass die beim
Kunden vorhandene EDV-Anlage bei ordnungsgemdBem Anschluss der
Vertragsgegenstdnde mit diesen auch funktionsgerecht zusammenarbeitet;
inshesondere tibernimmt die Firma keine Gewahr fiir die in der EDV-Anlage
des Kunden vorhandenen Schnittstellen, Druckertreiber und sonstige fir das
funktionsgerechte ~ Zusammenwirken mit den Vertragsgegenstanden
erforderliche Hard- und Software-Einrichtungen des Kunden. Die
Verantwortlichkeit der Firma beschrankt sich darauf, dass die von ihr
gelieferten Vertragsgegensténde einschlielich der vorhandenen Schnittstellen
ordnungsgeman funktionieren.

b)  Werden nach ordnungsgeméRer und funktionsgerechter Verknupfung der
Vertragsgegenstande an die EDV-Anlage des Kunden Anderungen in dieser
EDV-Anlage vorgenommen, die nicht vorher mit der Firma schriftlich
abgestimmt wurden, entfallt jede Verantwortlichkeit der Firma fur
Funktionsstorungen an den Vertragsgegenstanden, die sich aufgrund dieser
Anderungen ergeben.

4. Fir Dienstleistungsvertrége gelten folgende Bestimmungen fiur Sachméngel:

Die in § 5 Ziff. 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Kaufvertrage
geltenden Bestimmungen fir Sachméngel gelten fir Dienstleistungsvertrage
entsprechend.

§6

(©)

Samtliche Preise gelten zuziglich Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich geltenden
Héhe.

2

Die Preise schlieen die Kosten fur Transport und Verpackung nicht ein, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

(©)

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, sind Rechnungen
der Firma sofort nach Erhalt Netto ohne Abzug zu bezahlen.

“ . . .

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder Zurlickbehaltungs- oder Pfandrechte geltend machen.

§7

1. Fir Service- und Dienstleistungsvertrage gelten folgende besondere
Bestimmungen:

(©)

Vertragsgegenstand bei Service- und Dienstleistungsvertragen ist:

Die Uberlassung des Verbrauchsmaterials, welches zur Anfertigung der Kopien /
Drucke ben6tigt wird, bestehend aus Trommel, Starter, Toner, Fuser, Wartungskits.
Nicht enthalten sind Kopierpapier und Heftklammern, diese Materialien missen vom
Kunden gesondert angeschafft werden. Die Firma stellt dem Kunden zu Beginn des
Vertrages das erforderliche Verbrauchsmaterial zur Benutzung in den jeweiligen
Systemen zur Verfiigung; kinftig bendtigtes neues Verbrauchsmaterial liefert die
Firma auf Anforderung durch den Kunden. Das von der Firma gelieferte
Verbrauchsmaterial bleibt im Eigentum der Firma; der Kunde darf dieses
Verbrauchsmaterial zur Anfertigung von Kopien/ Drucke verwenden gegen
Bezahlung des vereinbarten Preises fiir die angefertigten Kopien/ Drucke.

Bei Beendigung des Service- oder Dienstleistungsvertrages ist eine Riicknahme des
noch in dem jeweiligen System befindlichen restlichen Verbrauchsmaterials aus
technischen Griinden nicht mdglich. Soweit die einzelnen Verbrauchsmaterialien die
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vom Hersteller angegebene Laufzeit noch nicht erreicht haben, ist der Kunde

verpflichtet, dieses restliche Verbrauchsmaterial abzuldsen. Der Ablésungsbetrag

berechnet sich nach den jeweils geltenden Verkaufspreisen der Firma fiir das

Verbrauchsmaterial, wobei lediglich derjenige Anteil des Verkaufspreises berechnet

wird, der dem Anteil der noch nicht gefertigten Kopien/ Drucke im Verhaltnis zur

Gesamtlaufzeit des jeweiligen Verbrauchsmaterials entspricht.

2

Wird der durchschnittliche Schwarzdeckungsgrad von 5 % und/oder der

Farbdeckungsgrad von 20 % Uberschritten, ist die Firma berechtigt, den prozentualen

Mehrverbrauch auf Basis des vereinbarten Folgeklickpreises fir Schwarzweil3-

und/oder Farbseiten zu berechnen. Die Ermittlung der durchschnittlichen

Schwarzdeckung und des durchschnittlichen Farbdeckungsgrades erfolgt jeweils fiir

den Zeitraum von 3 Monaten. Liegt der Deckungsgrad mehr als 2 Perioden Gber den

vereinbarten 5 % bzw. 20 %, kann die Firma den Vertrag auf die tatsachliche Deckung
anpassen. Berechnungsgrundlage ist wieder der vereinbarte Folgeklickpreis.

©)]

Service- und Dienstleistungsvertrdge umfassen ferner die nach den Angaben des

Herstellers in bestimmten Abstanden durchzufiihrende Wartung der jeweiligen

Systeme, die Beseitigung von Stérungen, die zwischen den regelmaRigen Wartungen

auftreten, sowie den erforderlichen Austausch von Ersatzteilen unter

Beriicksichtigung folgender Ausnahmen:

Grundsétzlich mitumfasst sind Arbeiten zur Beseitigung von Storungen, die auf den

Drucker-Controller zurlickzufiihren sind sowie der Austausch des Drucker-

Controllers, es sei denn, die Parteien haben eine hiervon abweichende schriftliche

Vereinbarung getroffen. Mit dem vereinbarten Preis werden die Kosten fir die

Arbeitszeit, An- und Abfahrtszeit, km-Geld und die Kosten der Ersatzteile

abgegolten. Befindet sich das System bei Vertragsabschluss nicht in einwandfreiem

Zustand, sind die Kosten fur die erste Instandsetzung vom Kunden zu tragen. Der

Kunde ist verpflichtet, entsprechend den vom Hersteller angegebenen

Wartungsintervallen des Systems rechtzeitig vor Erreichen der angegebenen

Kopienzahl eine neue Wartung zu bestellen. Mit dem vereinbarten Preis sind folgende

Leistungen nicht abgegolten:

a)  Instandsetzungsarbeiten, die auf unsachgemaBer Behandlung, VVerwendung von
ungeeigneten fremden Materialien und Ersatzteilen, Eingriffe anderer als von
der Firma beauftragten Personen in das System, sowie auf hohere Gewalt
zuriickzufihren sind.

b)  Umbauten, sowie Montage/ Lieferung von Anbauteilen / Zubehdor.

c)  Arbeiten, die durch Anderungen des Stromversorgungsnetzes oder sonstige
&uRere Einwirkungen erforderlich werden.

d)  Einbindung des Systems in die EDV-Anlage des Kunden.

e)  Verbringung des Systems an einen anderen Standort/ an eine andere Stelle
innerhalb des Standorts.

Bei Anderung der Entfernung vom Standort zum Servicestiitzpunkt der Firma wird
der vereinbarte Preis Uberprift, gegebenenfalls ist er an die gednderten Fahrtkosten
der Firma anzupassen. Eine Anderung der Entfernung um mehr als 30 Kilometer
bedarf der vorherigen Zustimmung der Firma, die diese verweigern kann, wenn der
Gegenstand hierdurch auRerhalb des ublichen Einzugsgebietes der Firma verbracht
wird. Im letzteren Fall ist die Firma zu einer auBerordentlichen Kiindigung des
Service- bzw. Dienstleistungsvertrages berechtigt, ohne dass dem Kunden hieraus
irgendwelche Anspriiche gegen die Firma zustehen. Bei Arbeiten, die nicht in den
Réumlichkeiten des Kunden durchgefiihrt werden konnen und bei
Grundiberholungen Gbernimmt die Firma den Abbau, den Abtransport und den
Wiederaufbau des Systems innerhalb der normalen Arbeitszeit.

4)

Die Entsorgung der in den Systemen befindlichen Verbrauchsmaterialien, Ersatz-,
und Verschleiteile ist von dem Service- bzw. Dienstleistungsvertrag nicht mit
umfasst. Wiinscht der Kunde eine Entsorgung dieser Teile durch die Firma, so wird
dies nach der jeweils gultigen Preisliste der Firma von dieser dem Kunden in
Rechnung gestellt.

()

Die regelmaRige Datensicherung ist grundsétzlich Sache des Kunden. Der Kunde ist
insbesondere verpflichtet, vor Beginn der Service- bzw. Dienstleistungen seine
Datenbestédnde so zu sichern bzw. so gesichert zu haben, dass sie im Falle einer
versehentlichen Léschung mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kdénnen. Die Firma Gbernimmt keinerlei Haftung fir Datenverluste, die durch ihre
Tétigkeiten entstehen, es sei denn auf Seiten der Firma lagen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vor. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
dieser Regelung nicht verbunden.

(6)

Der Kunde ist verpflichtet, den Service- bzw. Dienstleistungsgegenstand der Firma
unverziglich fur die Durchfilhrung der Servicearbeiten bzw. Dienstleistungen zur
Verfiigung zu stellen. Unangemessene Wartezeiten und Besuche der Mitarbeiter der
Firma, die in Folge der Nichteinhaltung dieser Bestimmung zu wiederholen sind,
werden gesondert berechnet.

(7

Der Kunde wird der Firma alle vom Hersteller gelieferten Diagnosetools und
Unterlagen kostenlos zur Durchfihrung der Service- bzw. Dienstleistungen zur
Verfiigung stellen.

(®)

Der Kunde ist verpflichtet, bevor er Serviceleistungen von der Firma anfordert, alle
Fehlererkennungsverfahren, tber die er von der Firma geschult wurde, auszufihren
und der Firma die Ergebnisse mitzuteilen.

9)

Der Kunde stellt auf seine Kosten die fir die Serviceleistungen der Firma
erforderlichen technischen Einrichtungen (z. B. Telefon- und Ubertragungsleitungen)
zur Verfugung.



(10)

Dem Kunden ist bekannt, dass auch die Installation und Verwendung von
Virenschutzprogrammen keine absolute Sicherheit vor Viren gewdhrt, da standig
neue oder weiterentwickelte Viren Verbreitung finden. Aus diesem Grunde werden
auch die Virenschutzprogramme stéandig weiterentwickelt. Der Kunde ist allein dafur
verantwortlich, dass er sich die notwendigen Updates fir Virenschutzprogramme
besorgt und installiert oder besorgen und installieren ldsst. Die Firma tbernimmt
keinerlei Gewéhr dafir, dass die Virenschutzprogramme des Kunden sich immer auf
dem neuesten Stand befinden und dass sich in der EDV des Kunden trotz Installation
von Virenschutzprogrammen Viren einschleichen.

(11)

Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass die Firma bei der
Neuinstallation von Systemen (z.B. auch bei Installation von OpusDeviceControl)
oder Teilen hiervon eine Dokumentation tiber alle Spezifikationen, Einstellungen und
Ahnliches anfertigt und bei sich aufbewahrt. Diese Dokumentation dient auch der
Klarung der Frage, ob der Kunde bei Auftreten von Méngeln selbst oder durch einen
Dritten diese Maéngel zu beseitigen versucht hat. Im letzteren Fall ist die
Verantwortlichkeit der Firma ausgeschlossen.

2. Fir Mietvertrage, Service- und/oder Dienstleistungsvertrage gelten zusétzlich
folgende gemeinsame Bestimmungen:

(@)

Alle im Zusammenhang mit den Probeldaufen bei Reparaturen und Wartung
entstehenden Testkopien/Testdrucke gehen zu Lasten des Kunden.

2

Die vereinbarten Preise sind jeweils im Voraus zur Zahlung féllig, die
Rechnungstellung erfolgt zu Beginn des vereinbarten Abrechnungszeitpunkts. Im
Ubrigen gelten die Regelungen gemd® § 6 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(©)

Die gegenuber dem vereinbarten Kopiervolumen/Druckvolumen angefertigten
Mehrkopien/- drucke sind mit dem vereinbarten Preis zuséatzlich vom Kunden zu
bezahlen; die Nachberechnung der Mehrkopien/- drucke erfolgt jeweils zum Ende
eines jeden Halbjahres, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes schriftlich
vereinbart. Der Kunde ist verpflichtet, Anfragen der Firma nach dem Z&hlerstand des
Systems jederzeit unverziglich und wahrheitsgemdi zu beantworten.

Wird das vereinbarte Kopiervolumen/Druckvolumen vom Kunden nicht ausgenutzt,

erfolgt keine Erstattung von Minderkopien.

4)

Das Vertragsverhdltnis kann aus wichtigem, in der Sphdre des anderen

Vertragspartners liegendem Grund gekindigt werden. Die Firma kann das

Vertragsverhéltnis insbesondere fristlos kiindigen, wenn

a) eine der Voraussetzungen gemal § 4 (6) die fur die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorliegt, oder

b)  der Kunde fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Erfiillung einer Rate
oder eines nicht unerheblichen Teils der Raten im Verzug ist oder in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
der Raten in Hohe eines Betrags in VVerzugs ist, der die Héhe der Raten fiir zwei
Monate erreicht.

Fir den Fall einer auRerordentlichen Kiindigung eines Mietvertrages, Service-

und/oder Dienstleistungsvertrages durch die Firma wegen Zahlungsverzuges des

Kunden gilt im Falle des Verlangens von Schadenersatz die Regelung in § 3 dieser

Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend. Das Recht zur auBerordentlichen

Kiindigung aus sonstigen wichtigen Griinden bleibt unberihrt.

®) )

Die Firma kann durch schriftliche Anderungsanzeige die vereinbarten Preise unter

Einhaltung einer Frist von zwei Kalendermonaten zum Monatsende (Anderungsfrist)

anpassen, wenn sich seit Abschluss des Vertrages oder seit der letzten Preisanderung

die fur die Kalkulation der vereinbarten Preise mafRgeblichen Kostenfaktoren

geéndert haben und die Preisanpassung angemessen ist. Angemessen ist eine

Preisanpassung, wenn sie nicht auBer Verhdltnis zur allgemeinen Preisentwicklung

fir vergleichbare Leistungen steht. Dies wird vermutet, wenn sie sich im Rahmen der

Verénderung des von dem statistischen Bundesamt verdffentlichten harmonisierten

Verbraucherpreisindex bewegt.

Bei Erhéhung des Preises Uber den Rahmen der Verdnderung des harmonisierten

Verbraucherpreisindexes hinaus kann der Kunde den Vertrag binnen eines Monats

nach Zugang der Anderungsanzeige zum Ende des darauf folgenden Monats

kiindigen. Andernfalls gelten die geénderten Preise nach Ablauf der Anderungsfrist

als vereinbart. Irgendwelche Ersatzanspriiche gegen die Firma kdnnen aus einer

derartigen Preiserhdhung nicht hergeleitet werden.

(6)

Der Vertrag wird auf eine bestimmte Zeit abgeschlossen; er verlangert sich jeweils

um weitere 12 Monate, falls er nicht drei Monate vor Ablauf der vereinbarten

Vertragslaufzeit durch Einschreiben schriftlich gekindigt wird. Fir die

Rechtzeitigkeit der Kiindigung ist der Eingang bei der Firma maf3gebend.

)

Die Beseitigung der Storungen, die zwischen den Wartungen an dem System

auftreten, wird werktags (Montag bis Freitag) innerhalb der normalen Arbeitszeiten

von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr durchgefiihrt. Wenn eine Stérungsbeseitigung auBerhalb

der vorgenannten Arbeitszeit gewiinscht wird, so ist dieses abhangig von der

Verfugbarkeit des Servicetechnikers der Firma. Hierdurch entstehende Mehrkosten

werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.
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§8

©]

Die Gefahr des zufélligen Unterganges oder der Verschlechterung der Waren geht
mit der Ubergabe auf den Kunden tber. Dies gilt auch fiir die Ubergabe im Rahmen
eines Mietvertrages.

(2)

Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
wegen Verletzung von Pflichten aus dem Vertragsverhdltnis, sind ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, wenn

- zwingend eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist,

- die Firma — soweit es sich bei den Pflichtverletzungen nicht um Méngel der
Ware handelt — mindestens fahrlassig gegen wesentliche Vertragspflichten
verstoRRen hat,

- die Firma mindestens fahrlassig gegen Vertragspflichten verstoBen hat und
hierdurch ein Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit entstanden ist oder

- die Firma gegen unsere sonstigen vertraglichen Pflichten vorsatzlich oder
grob fahrlassig verstoRen hat.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden

Regelungen nicht verbunden.

§9

Bei Beendigung von Mietvertragen ist der Kunde verpflichtet, das System auf seine
Kosten von der Firma abholen zu lassen, es sei denn, die Vertragsbeendigung beruht
auf einer Pflichtverletzung der Firma.

§10

()

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung der Firma; dies gilt auch fir das
Schriftformerfordernis selbst.

@

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, berlhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die
Parteien werden sich in einem solchen Falle auf eine Regelung einigen, die dem Sinn
und Zweck des Vertrages am besten entspricht und der unwirksamen Bestimmung
am néchsten kommt.

®3)

Erfullungsort ist Reutlingen. Bei allen sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden
Streitigkeiten wird, wenn der Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder im
Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat als Gerichtsstand Reutlingen
vereinbart.

4)

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse finden Sie im Impressum.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



https://ec.europa.eu/consumers/odr

